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Article 1 Objet

Les pri'sentes Conditions G™'n"'rales de Vente (ci-apr'os "« CGV "») r''gissent les ventes de
cr™'dits d’humanisation audio conclues = distance entre HUMASOUNDS (ci-apr as "«

I'” diteur “») et tout consommateur ou non-professionnel (ci-apr'os "« le Client "») via le

site, I'application web ou I'application mobile HUMASOUNDS. Toute commande implique
I'acceptation pleine et enti"are des pri'sentes CGV. En cas de contradiction, les

Conditions Particuli"eres relatives aux cr™'dits d’humanisation pr™'valent sur les CGV

pour leur objet.

Article 2 Identit™ du vendeur
HUMASOUNDS. TVA non applicable, article 293 B du Code g™'n"'ral des imp™-ts. Courriel :
contact@humasounds.com. T™I"'phone : Sur demande ™~ contact@humasounds.com.

Article 3  Produits et caractristiqgues essentielles

Le produit vendu est un cr™'dit consommable d’humanisation audio. Un cr™'dit permet le
traitement d'un seul fichier audio (MP3 ou WAV, dans les limites techniques indiqu™es
dans I'application). Des packs de 1, 5 ou 10 cr™'dits sont propos™s aux prix affich™s

lors de la commande. Traitement personnalis™ d’une piste IA. Un cr™'dit = une piste.
Paiement unique, pas d'abonnement. Le r"'sultat est un fichier WAV personnalis™, g~'n"'r™
"~ partir du fichier fourni par le Client. L diteur ne vend pas de morceaux de musique
prrexistants.

Article 4 Prix

Le prix est indiqu™ en euros, toutes taxes comprises (TTC), selon le pack choisi lors

de la commande (1, 5 ou 10 cr™'dits). TVA non applicable, article 293 B du Code g™'n"'ral
des imp”ts. L diteur se r'serve le droit de modifier ses prix ~ tout moment ; le prix
applicable est celui affich™ lors de la validation de la commande. Paiement unique :
HUMASOUNDS ne propose pas d'abonnement.

Article 5 Commande

Le Client s™lectionne le nombre de cr™dits, prend connaissance des informations
prr'contractuelles, coche les cases d’acceptation obligatoires, puis choisit un mode de
paiement. La commande n’est form™e qu’apr'es confirmation du paiement. L™ diteur envoie
une confirmation par tout moyen appropri™ ("'cran de confirmation et, le cas “'ch™ant,
courriel).

Article 6  Paiement

Le paiement s’effectue en ligne par I'interm™diaire de Stripe Payments Europe, Ltd (ou

de I'entit™ Stripe applicable), par carte bancaire ou tout autre moyen propos™ sur la

page de paiement (Apple Pay, Google Pay, etc. selon disponibilit™). HUMASOUNDS n’a pas



acc as aux num™ros complets de carte. La commande n’est valid™e qu’apr as d™'bit
effectif. En cas de rejet, la commande est caduque.

Article 7 Ex™'cution et livraison

Les cr™'dits sont cr™'dit™s sur I'espace du Client d"as confirmation du paiement. Le
service d’humanisation est ex™'cut™ dans I'application, sur le terminal du Client, ” sa
demande. Le fichier r''sultant est mis = disposition pour t™'"’chargement ou
enregistrement. Le d™'lai d’ex™'cution du traitement d™'pend de la dur™e du fichier et
des capacit™s de I'appareil ; il est en principe imm™diat apr"as lancement par le

Client.

Article 8  Droit de r"'tractation

Conform™ment aux articles L. 221-18 et suivants du Code de la consommation, le Client
dispose en principe d'un d™'lai de quatorze (14) jours pour se r"'tracter d’'un contrat
conclu ™ distance, sans motif. Toutefois, en application de l'article L. 221-28 du

m™“me code, le droit de r'tractation ne peut "“tre exerc™ notamment : (1" ) pour la
fourniture de biens confectionn™s selon les sp™cifications du consommateur ou
nettement personnalis™s ; (13" ) pour la fourniture d’'un contenu num™rique sans support
mat'riel dont 'ex"'cution a commenc™ avant la fin du d™'lai de r™'tractation, apr'as

accord pralable expr'es du consommateur et renonciation expresse ~ son droit de
r"'tractation, et apr'as confirmation. Le cr™'dit HUMASOUNDS, une fois utilis™ pour
traiter le fichier audio du Client, constitue un service de contenu num™rique
personnalis™. Tant qu'aucun cr™'dit de la commande n’a "'t consomm™, le Client peut
exercer son droit de r'tractation. D"as qu’un cr™'dit est consomm™ (lancement r'ussi de
’humanisation d’'une piste), le Client reconna’fit perdre son droit de r™'tractation pour

ce cr'dit, sous r*'serve d’avoir coch™ les cases de consentement lors de la commande.
La demande de r'tractation des cr™'dits non consomm”™'s s’exerce via le bouton de
r'tractation prr'vu sur le site ou par courriel © contact@humasounds.com.

Article 9  Obligations du Client

Le Client garantit disposer des droits n"'cessaires sur les fichiers qu'il t”'"'verse.
Il s’interdit de fournir des contenus illicites. L’humanisation n’efface pas les

droits des ayants droit sur I" uvre. Le Client reste seul responsable de I'usage du
fichier r'sultant.

Article 10  Obligations de I diteur

L™ diteur met en uvre des moyens raisonnables pour fournir le service d™crit.
L’humanisation est un traitement signal™tique : elle ne garantit pas qu’un fichier
“chappera ™ un d™tecteur d’lA, ni un r*'sultat artistique particulier. Le service est
fourni "« en I'"'tat “» des connaissances techniques. En cas d""'chec technique du
traitement, le cr™'dit n’est pas d™'bit™.

Article 11  Responsabilit™
L™ diteur n’est pas responsable des dommages indirects, pertes de donn™es sur le



terminal du Client, ou usages illicites du fichier. ” I'"gard des consommateurs, rien
n'exclut la responsabilit™ en cas de faute lourde, dol, ou manquement aux garanties
["gales. Hors ces cas, et pour les Clients professionnels, la responsabilit™ de

I'” diteur est limit™e au montant pay™ au titre de la commande concern™e.

Article 12 Garanties I"'gales

Le Client consommateur b™n™"ficie de la garantie I"'gale de conformit™ (articles L.
217-3 et suivants du Code de la consommation) et de la garantie des vices cach™s
(articles 1641 et suivants du Code civil). Pour un contenu num~rique, le professionnel
r'pond des d™'fauts de conformit™ existant au moment de la fourniture et qui
apparaissent dans un d™'lai de deux ans. R™clamation : contact@humasounds.com.

Article 13 Donn™es personnelles

Le traitement des donn™es est d™crit dans la Politique de confidentialit™. Le paiement
est trait™ par Stripe. Les fichiers audio sont trait™s localement dans le navigateur ;

ils ne sont transmis ~ | diteur que pour les besoins techniques
d’export/t™I"'chargement, pour une dur™e limit™e.

Article 14 Propri™'t™ intellectuelle

HUMASOUNDS, les marques, logos, interfaces et logiciels sont prot™g™'s. Le Client
conserve les droits qu'il d™tient sur son fichier source. L™ diteur n’acquiert aucun
droit d’exploitation sur I" uvre, hors licence technique strictement n™cessaire "
I'ex™cution du service.

Article 15 M™diation et litiges

En cas de litige, le Client s’adresse d’'abord au service client :

contact@humasounds.com. = d™faut d’accord, le consommateur peut recourir gratuitement
au m™'diateur : CNPM  M™diation de la consommation, 27 avenue de la Lib™ration, 42400
Saint-Chamond, France, https://www.cnpm-mediation-consommation.eu. La plateforme
europ™enne de r'aglement en ligne des litiges : https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Droit applicable : droit fran"8ais. Tribunaux comp™tents selon les r"agles du Code de la
consommation.

Article 16  Dispositions g™”'n"'rales

Si une clause est invalid™e, les autres demeurent. Le fait de ne pas se pr™'valoir d'un
manquement ne vaut pas renonciation. Les CGV applicables sont celles en vigueur au
jour de la commande. Version en date du 2 septembre 2026.



